
FORMULAIRE DE RETRACTATION
Veuillez remplir ce formulaire et nous le renvoyer si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation.

A l’attention de : 
MONT BLANC FRANCE
26 rue Claude Bernard, CS 61768
FR- 35417 SAINT-MALO CEDEX
FRANCE

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous,

Nom figurant sur la commande :

Adresse de la commande :

Numéro de commande :

Date de la commande :

Date de réception de la commande :

Motif de la rétractation (facultatif) :

Signature du consommateur (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :

COMMENT PROCEDER ?
Le formulaire de rétractation ci-contre est à compléter et à joindre à votre colis contenant la ou les articles à retourner. Afin d’être 
pris en charge au titre du droit de rétractation, les produits retournés doivent parvenir impérativement :
• Chez MONT BLANC FRANCE, 26 rue Claude Bernard, 35400 Saint-Malo, France
• Avant l’expiration du délai de 14 jours à compter de la demande de rétractation auprès de Mont Blanc France 

(order@montblancgroup.com)
• Complets et dans leur emballage d’origine
• En parfait état de recommercialisation (pièce et emballage), c’est-à-dire en parfait état de fonctionnement, propre, non usé, non 

endommagé
 
Les produits arrivés chez Mont Blanc France présentant des traces de dégradation, de casse, d’usure ou marqués par une 
manipulation impropre à un montage conforme aux spécifications du fabricant et aux règles de l’art ou par un emballage 
insuffisamment protecteur durant le transport, pourront être refusés.


